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รูจ้กักนัก่อน

7 ขอ้ทา้คิด เรียนรูก้นันะครบั

กิจกรรมท่ี 1



แบบทดสอบ1. ท่านชอบอวยัวะใดต่อไปน้ีมากท่ีสดุ

ก. ขาอ่อน

ข. น่อง

ค. กน้

ง. เทา้



แบบทดสอบ

2. ท่านชอบหอ้งใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด

ก. หอ้งน ้า

ข. หอ้งนอน

ค. หอ้งครวั

ง. หอ้งเก็บของ



แบบทดสอบ3. ท่านชอบสตัวช์นิดใดมากท่ีสุด
ก. หมา       
ข. หมู
ค. หนู
ง. ควาย



4. ท่านชอบตลกคนใดมากท่ีสุด

ก. หม า่ จก๊มก        

ข. อ่าง เถิดเทิง

ค. ตุก๊ก้ี ชิงรอ้ย 

ง. ถัว่แระ เชิญย้ิม



5. สถานท่ีใดน่าท่องเท่ียวทศันศึกษามากท่ีสุด
ก.  ทะเล    
ข.  ภูเขา      
ค.  น ้าตก  
ง.   โบราณสถาน



6. ท่านชอบประเทศและชนชาติใดมากท่ีสุด
ก. กมัพชูา
ข. อินเดีย   
ค. เอธิโอเปีย   
ง. ไลบีเลีย  



7. ท่านชอบดาราชายคนใดมากท่ีสุด
ก. เจมส ์จิ        
ข. เวียร ์       
ค. เจมส ์มาร ์       
ง. ณเดช



แย่เลย..เอาขอ้สอบมาผิด เปล่ียนค าถามใหม่ครบั

แต่ใชค้ าตอบเดิมนัน่แหล่ะ       ใชไ้ดเ้หมือนกนั



ก. ขาอ่อน ข. น่อง ค. กน้ ง. เทา้

ก. หอ้งน ้า ข. หอ้งนอน ค. หอ้งครวั ง. หอ้งเก็บของ

ก. หมา ข. หมู ค. หนู ง. ควาย

1. เจอแฟนแลว้แฟนขอจูบท่านจะใหจู้บอะไรดี

2. นดัแฟนกินขา้วครัง้แรกท่ีไหนดี

3. ท่านคิดว่าแฟนของท่านรปูร่างหนา้ตาเหมือนอะไร



4. คนท่ีนัง่ดา้นขวามือของท่านเขาหนา้เหมือน

ก. หม า่   ข. อ่าง     ค. ตุก๊ก้ี ง. ถัว่แระ



5. หากเป็นไปไดท่้านอยากเปลือยกายเดินเล่นท่ี…

6. มีวาสนาจะไดเ้น้ือคู่เป็นชาว……...

7. วิทยากรคนท่ียืนหนา้หอ้งคลา้ยใครกนันะ…...

ก. ทะเล    ข. ภูเขา ค. น ้าตก ง. โบราณสถาน

ก. กมัพชูา ข. อินเดีย ค. เอธิโอเปีย ง. ไลบีเลีย

ก. เจมส ์จิ    ข. เวียร ์    ค. เจมส ์มาร ์  ง. ณเดช  คมิูกิยะ



1) พบักระดำษ

2) เขียนวงกลม

3) วำดภำพอิสระ



1. คิดคล่องแคล่ว
2. คิดยืดหยุ่น
3. คิดริเร่ิม
4. คิดละเอียดละออ

ความคิดสร้างสรรค์



กิจกรรม ที่ 3 สนทนาพูดคุย
เตรียมกระดาษคนละแผ่น

ค าถาม (1) สิ่งท่ีท่านภาคภูมิใจ ที่สุด

ป1 ปลื้ม

BAR - AAR



กิจกรรม สนทนาพูดคุย
เตรียมกระดาษคนละแผ่น

ค าถาม (2) ท่านมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตของด ารง
ต าแหน่ง/ปฏิบัติงานในหน้าท่ี คืออะไร/อย่างไร ?   
+กี่ปีจะส าเร็จ? 

ป2 เป้าหมาย

BAR - AAR



สนทนาพูดคุย
ค าถาม (3) แนวด าเนินการ
/วิธีการ/ปฏิบัติ(2-3 อย่าง) 
เพื่อให้ท่านมีคุณสมบัติ
หรือส าเร็จ ตาม  ข้อ 2 ? 

ป3 ปฏิบัติ



กิจกรรม• ค าถาม (4) ตอนนี้
ตรวจสอบผลท่ีแสดงเปล่ียนแปลง
ที่บ่งชี้ ว่าท่าน

ได้ท ำส ำเรจ็ตำมเป้ำ? 

(ปรำกฏกำรณ์) 

ป4 ประเมินผล



สองคน-หันหน้าเข้าหากัน-คุยกัน
สรุปค าตอบ 

จาก 4 ข้อค าถาม

คยุกนั



ประเด็นการพูดคุยกัน

เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
เห็นภาพสะท้อนมุมมองในการปฏิบัติหน้าที่
ที่หลากหลายซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อที่ต้องปรับปรุง

“เปิดใจ เข้าใจ เชื่อใจ มั่นใจ สุขใจ ก้าวไปด้วยกัน”





AAR

พบอะไรบ้าง

จุดเด่น

เรียนรู้อะไร (จุดด้อย)

น าไปประยุกต์ใช้อย่างไร
24





กจิกรรมท่ี 4  

คุณเป็น คนอสีาน รเึปล่า ?



1. ส่อนฮวก หมำยถึงอะไร
ก. กำรท ำอำหำรท่ีมีลกูออ๊ดเป็นส่วนประกอบ
ข. กำรขำยลกูออ๊ดท่ีอยู่ในสวิง
ค. กำรจบัลกูออ๊ดด้วยสวิง
ง. กำรตกัลกูออ๊ดด้วยช้อน



2. ผกัอีตู่ บกัเขียบ บกัม่ี บกันัด
หมำยถึงอะไร
ก. น้อยหน่ำ สบัปะรด ขนุน ใบแมงลกั
ข. ใบแมงลกั ขนุน น้อยหน่ำ สบัปะรด
ค. ผกัชี สบัปะรด ใบแมงลกั ขนุน
ง. ใบแมงลกั น้อยหน่ำ ขนุน สบัปะรด



3. ข้อใดต่อไปน้ี  
หมำยถึง ช้อน ปลำหมึก ก ำไล ตะกร้ำ

ก. บว่ง  ปำอิแฮ  ก้องขำ  กะบงุ
ข. บว่ง  ปำอิฮือ  ก้องห ู กะทอ
ค. บว่ง  ปำอิฮือ  ก้องแขน กะต่ำ
ง. บว่ง  ปำแดก  ก้องแขน  กะบงุ



4. ส ำนวนใดต่อไปน้ี 
หมำยถึง ฉันไม่แครเ์ธอหรอก

ก. บถื่กเด้หล่ะ
ข. อีหยงัเกำะ
ค. กะซ่ำงแหล่ว
ง. บแ่ครด์อก



5. ข้อใดต่อไปน้ี หมำยถึงอำกำรเหน็บชำ
ก. เก่ียวตีนกิน
ข. ตีนเก่ียวกิน
ค. ตีนกินเก่ียว
ง. เก่ียวกินตีน



6. ข้อใดต่อไปน้ี หมำยถึง ส่ิงท่ีมีขนำดเลก็ๆ น้อยๆ
ก. ข่อแหล่ แข่หล่อ
ข. หล่อแข่ หล่อข่อ
ค. ข่อหล่อ แข่แหล่
ง. ข่อหล่อ แข่หล่ำ



7. ขำววอก จะพดูเป็นภำษำอีสำน ว่ำอย่ำงไร
ก. ขำวโอกโลก
ข. ขำวโจ่นโพ่น
ค. ขำวจุน๊พุ่น
ง. ขำวอ่ือล่ือ



8. ขี้กะตืก หมำยถึงอะไร
ก.  ไส้เดือน
ข.  พยำธิ
ค.  จ้ิงจก
ง.  ก้ิงกือ



9. ถ้ำคณุ รูสึ้กเบือ่หน่ำยมำกๆ คณุจะพดูว่ำ

ก. โอ้ยย บฮู่้อีหยงัเด๋ียวหนิ
ข. โอ้ยย อีหยงักะด้อ กะเด้ียแถะเดียวหนิ
ค. โอ้ยย กะหยอนเนำะ สกูะเดยย
ง. โอ้ยย กซูะมำศนุยแ์ฮงเด๊



10. กมูำคนัแข่วบกัอนัน่ีเด้ โจมมนัหนีแหน่
เอ่อจัง่ซ่ีไคแหน่ บกัควยตู้ หมำยถึงอะไร

ก. ชัน้อยำกตบแกจริงๆ อย่ำงน้ีค่อย
น่ำรกัหน่อย ไอ้เฮ้ียเอ้ย

ข. คนผีทะเล ชัน้หล่ะโกรธแกจิงๆ ชัน้ชอบแก 
อยู่กบัชัน้นะไอ้หมำบำ้

ค. ชัน้หงุดหงิดกบัแกจิงๆ เอำมนัออกไป 
อย่ำงน้ีค่อยดีขึน้หน่อย ไอ้โง่เอ่ย

ง. ชัน้ละอำยแก่ใจจริงๆ มำจบูชัน้ 
แล้วกย็งัไม่ยอมรบัอีก ไอ้คนไรย้ำงอำย



เฉลย ?
1..ค

2..ง

3..ค

4..ค

5..ง

6..ค

7..ก ขำวมำก (มกัใช้แก่หน้ำท่ีผดัแป้งไว้ขำวเกินไป).

8..ข

9..ข

10..ค



คุณเป็น คนอสีาน รเึปล่า ?

วิเคราะห์

ตอบถูก 0-0 ขอ้ = คุณเป็นชาวต่างชาติ แน่เลย 

(โปรดตรวจสอบ Species or Pedigree ของท่านด)ู
ตอบถูก 1-2 ขอ้ = คุณไม่ใช่คนอสีานดอก (ควรเปลีย่น  

มาคบเพือ่ชาวอสีานบา้ง แลว้จะรูว่้ามนัม๊วนนน ม่วนนน)

ตอบถูก 3-4 ขอ้ = คุณไม่น่าใช่คนอสีาน (ถา้ใช่ 

ท่านอาจลมืก าพดื หรอืสายพนัธ์ท่านอาจเปลีย่นแปลงไปแลว้)



คุณเป็น คนอสีาน รเึปล่า ?

วิเคราะห์

ตอบถูก 5-6 ขอ้ = คุณน่าจะเป็นคนอสีานพลดัถิน่...        

(ประมาณว่า 11ไฮโล/ สายพนัธ์ก าลงัจะเปลีย่นแปลง)

ตอบถูก 7-8 ขอ้ = คุณคอืคนอสีาน......ขอแสดง

ความยนิด ีและภาคภูมิใจน าเดอ้ออออออ

ตอบถูก 9-10 ขอ้ = คุณใช่เลยยย ลาวอสีาน 

8 สบู 360 แรงมา้.... “ กนิเข่าไป๋นอ้ มาเดอ้ มากนิเข่า  

น ากนันนนน ”ฮิ้วววว



๕. มุ่งผล
สมัฤทธ์ิของงาน ๓. โปรง่ใส

ตรวจสอบได้

ค่านิยม
สร้างสรรค์

๔. ไม่เลือก
ปฏิบตัิ

๒. ซ่ือสตัยแ์ละ
มีความรบัผดิชอบ

๑. กลา้ยืนหยดั
ท าในส่ิงท่ีถกูตอ้ง



กจิกรรมที่ 4
หอคอยรวมพลัง



การท างานอย่างมืออาชีพ

รู้เป้าหมาย รู้ศิลป์

รู้ไกล

รู้ทนัรู้คุณธรรม

รู้ศาสตร์
รู้รอบ

รู้รับผดิชอบ



ท าไมต้องท างานเป็นทีม

การท างานเป็นทีม



ท าไมต้องท างานเป็นทีม

• งานเยอะมาก

• งานหลากหลาย

• งานใช้เวลานานต้องการความต่อเน่ือง

• งานซับซ้อนที่เราไม่ถนัด

• ฯลฯ

การท างานเป็นทีม



Work together as a team
ท ำงำนเป็นทีม







องคป์ระกอบของทีม
• คน ที่มากกว่า 1 คน
• มีเป้าหมายร่วมกนั

• มีการปฏิสัมพนัธ์  การส่ือสาร

• มีบทบาทและเข้าใจบทบาท

Team work = Team + Work + Success



ตวัอยา่งทีม

• ทีมงานเดินทางไปพทัยาในรถบัสคันเดียวกนั

• ทีมงานเดินทางไปพทัยาไปร่วมทอดผ้าป่าวดัเขาชีจัน

• คณบดีเชิญประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าทีท่ั้งหมดของคณะ

• การประชุมแผนงานวางแผนกลยุทธ์และการพฒันาแผนปฏิบัตกิารในองค์กร



ลกัษณะการท างานร่วมกนั

1. ท างานแบบเอาบุคคลมารวมกลุ่ม   ไม่มกีารแบ่ง
หน้าที ่   ไม่มกีฎระเบียบ  ไม่มวีตัถุประสงค์  
ผลงานอาจสูงหรือต า่

2. ท างานร่วมกนัแบบเป็นคณะหรือเป็นทีม  โดย      
สมาชิกทราบวตัถุประสงค์  รู้หน้าที ่   มกีฏระเบียบ
ผลงานออกมาสูงเป็นทีพ่อใจของสมาชิก ทุกคนพอใจ
ในผลงาน



ผลงานท่ีตอ้งการจากทีม
• งานส าเร็จจากความร่วมมือร่วมใจ

• งานส าเร็จจากความไม่เต็มใจท า

• งานไม่ส าเร็จแต่ร่วมมือกนัท า

• งานไม่ส าเร็จและเกดิความแตกแยก



การสร้างบรรยากาศทีมท่ีดี

• มีเป้าหมายร่วมกนั  และยอมรับเป้าหมายร่วมกนั

• การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

• ความไว้วางใจ เช่ือใจ

• มีการก าหนดบทบาทหน้าทีชั่ดเจน แต่สามารถข้ามมาได้บ้าง (ช่วย)

• การประเมินผลระหว่างกลาง และติดตามงาน

• การยอมรับความผดิพลาด และปรับเปลีย่น

• การปรับเปลีย่นเป้าหมายร่วมกนั



“No two persons are alike”

ไม่มีคนสองคนที่เหมือนกนั

แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการท างานร่วมกนัของบุคคล



ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีม

• ทัศนคติต่อทีม และหัวหน้าทมี

• ทัศนคติต่องานและตัวตนของเราเอง
– ฉันท าอะไรผดิหรือเปล่า  เขาจะชอบเราไหม

– ฉันชอบท างานแบบใด  บรรยากาศแบบใด

– ผู้ร่วมงานฉันจะชอบท างานแบบใด  การประสานงานกบัเขาจะต้องท าอะไร

– ฯลฯ



ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีม

• ทัศนคติต่อทีม และหัวหน้าทมี

• ทัศนคติต่องานและตัวตนของเราเอง
– ฉันท าอะไรผดิหรือเปล่า  เขาจะชอบเราไหม

• การปฏิสัมพนัธ์ เชิงเรียนรู้ หรือตอบโต้
– เรียนรู้ : มุ่งเน้นการแก้ปัญหา  เลือกทางออกด้วยการครุ่นคดิอย่างลกึซ้ึง  สร้าง

ความสัมพนัธ์แบบพอใจด้วยกนัทั้งสองฝ่าย

– ตอบโต้ : เป็นนักตดัสิน  ปฏิกริยาตอบโต้แบบอตัโนมัต ิ มุ่งกล่าวโทษ  
ความสัมพนัธ์แบบมีคนได้คนเสีย



ชีวติไม่ใช่เกมส์กีฬา ไม่มีเวลาพกัคร่ึง ไม่มีการขอเวลานอก และท่ีส าคญัคือ
‘เปล่ียนตวัผูเ้ล่นไม่ได’้ ไม่มีใครเกิดมา ‘ลม้เหลว’ มีแต่ ‘ลม้เลิก’

คนฉลาด.. ตอ้งโง่เป็น คนท่ีโง่ไม่เป็น..จะไม่มีทางฉลาด



อปุสรรคของการท างานเป็นทมีของไทย

สามคัคน้ัีนดอียู่แต่ตวัข้าพเจ้าต้องเป็นใหญ่
ท างานคนเดยีวดแีละเก่ง  ท างานหลายคนเจ๊ง
ต่างคนต่างอยู่  ธุระไม่ใช่
มากคนกม็ากเร่ือง
ชิงด ี ชิงเด่น
ท าอะไรได้ตามใจคือไทยแท้

มองเห็นแต่ผลประโยชน์ส่วนตน  มองไม่เห็นส่วนทั้งหมด



อุปสรรคการท างานเป็นทมี
❖ ขาดการตกลงกนัตั้งแต่เร่ิมต้น  ขาดการพูดกนั ไม่แจ้งเป้าหมายของ

งาน

❖ ขาดการวางแผนงานและเวลา

❖ ไม่ได้ใช้วธีิการประชุมหารือ เป็นเคร่ืองกระตุ้นเพ่ือให้สมาชิกเกดิ   
ความรู้สึกผูกผนั

❖ มีการปกปิดข้อมูลผดิพลาดทีผ่่านมา  สมาชิกหลกีเลีย่งทีจ่ะเผชิญ
ปัญหาและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา

❖ ไม่มีการแบ่งความรับผดิชอบ  เพ่ือให้สมาชิกได้รู้บทบาททีชั่ดเจน

❖ ขาดการประเมินผลการท างานของทีม  และตารางตรวจประเมินผล



ไม่ยอมรับการพฒันา..ความรู้ และส่ิงใหม่ๆ ไม่ยอมปรับตวัเขา้หาโลก
ไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ‘ปกครองคนไม่ได้

คนเก่ง..ใชเ้วลา 2-3 ปี กส็อนใหเ้ก่งได้ ..
แต่.. คนดีตอ้งใชเ้วลา ‘ชัว่ชีวติ’ สอนกนั
คนเก่งควรจะมีความจงรักภกัดี และมีความกตญัญู



สรุปทีมท่ีดี ประกอบดว้ย
• มีจิตใจมุ่งไปทางเดียวกนั สมาชิกต้องมีความต้องการและความเช่ือไปสู่

เป้าหมายเดียวกนั 
• สนุบสนุนซ่ึงกนัและกนั สมาชิกต้องพยายามช่วยในส่วนทีส่มาชิกคนอ่ืน

ขาดเพ่ือให้ทีมท างานได้
• สมาชิกต้องมีความต้องการทีจ่ะท างานร่วมกนัเพ่ือความส าเร็จตาม

เป้าหมาย พร้อมทีจ่ะท าทุกอย่างเพ่ือความส าเร็จ  และรวมพลงัเพ่ือ
ความส าเร็จ

• สร้างบรรยากาศทีส่นับสนุนให้เกดิการท างานเป็นทมี สมาชิกต้องยอม
เสียความสะดวกบ้าง

• สมาชิกต้องใจกว้างยอมรับความเห็นทีแ่ตกต่างของผู้อ่ืน
• ทีมต้องหาโอกาศพบกนับ่อยๆ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ



U.nooma

• ต้องกำร  กำรยอมรบั หรือเหน็ตนมีควำมส ำคญั
• ต้องกำรให้ คนอ่ืนคล้อยตำมตน
• สนใจตนเองมำกกว่ำคนอ่ืน
• ต้องกำร ควำมสะดวก  รวดเรว็ 
• ต้องกำร อภิสิทธ์ิ

ธรรมชำติของมนุษย…์เมื่อท ำงำนรว่มกนั



U.nooma

• ชอบพดูมำกกว่ำชอบฟัง

• ชอบอิสระ

• ไม่ชอบกำรเปล่ียนแปลง

• ชอบเป็นท่ีปรึกษำ  

• อยำกรู้อยำกเหน็

ธรรมชำติของมนุษย…์เมื่อท ำงำนรว่มกนั



U.nooma

พฤติกรรมของบคุคลเม่ืออยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น

กำรมีคนอ่ืนอยู่ด้วย

ควำมต่ืนตวั/แรงผลกัดนั

ตรงกบัสถำนกำรณ์ ไม่ถกูต้องกบัสถำนกำรณ์
แนวโน้มท่ีจะท ำ
พฤติกรรมเด่น

ผลงำน/ควำมสมัพนัธ์
ดีขึน้

ผลงำน/ควำมสมัพนัธ์
แย่ลง
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กิจกรรมท่ี 5

นวตักรรม เซฟไข่ 



ดร.ณฐัพงศ์ ฉลาดแย้ม (ศึกษานิเทศก์)  ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 1 

“กรอบความคิด (Mindset)”























D-I-A-L-O-G-U-E

ไดอะลอ็ค : สุนทรียสนทนา

การสนทนาอย่างมีสมาธิ



จับมือประสานกัน







Dialogue

สานเสวนา  สนุทรยีสนทนา  อาทรเสวนา  โสเหล่



สวัสดี
สนุทรียภำพ (Aesthetic)

สู่...........สุนทรียสนทนา

– แลกเปลีย่นความคดิอย่างเป็นกนัเอง

– ใจเปิดกว้างรับฟังความคดิเห็น

– ยอมรับความเห็นต่าง

– รู้จักใช้การเปรียบเทยีบและอุปมาอปุไมย



ไดอะลอ็ค  
•สนทนาท่ีเป็นการพดูคุยกนัภายในกลุ่มเพ่ือสร้างความรู้
•กระบวนการเช่ือมโยงความคิดท่ีกระจายอยู ่ใหเ้กิดพลงั

•ส ารวจเขา้ไปในความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ
•เปิดรับความรู้สึกของทุกคน



Dialogue

3 D + 1    Debate, Discuss, Dialogue

เป็นเครือ่งมอือยา่งหนึง่

ปัญญาปฏบิตัทิีต่ดิตัวไป

พืน้ทีป่ลอดภัย

คณุอ านวย Facilitator  วทิยากรกระบวนการ  กระบวนกร
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การส่ือสารที่ทรงพลังคือหวัใจแห่ง
มิตรภาพเพื่อความส าเร็จของงาน

การสือ่สาร 

หวัใจ แววตา 

ท่าทาง

ภาษา สหีนา้

น ้าเสยีง



เทคนิคการรับฟังด้วยใจ
(Listening with Care)

• ฟัง (รบัฟงัอย่างจรงิใจ ต ัง้ใจ เขา้ใจ)
• คดิ (คดิตาม วเิคราะหป์ญัหา สาเหตปุญัหา)
• ถาม (กระตอืรอืรน้ที่จะถามเพือ่ช่วยเหลอื
ผูร้บับรกิาร)
• สบตา ใบหนา้ยิ้ม ภาษาท่าทาง สือ่สารชดัเจน
• ตราวจสอบปญัหา ขอแจง้กลบัเพือ่ความกา้วหนา้
• ขอโทษ ขอบคุณ
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5

4

3

2

1 •เป็นค าพูดที่ถกูกาล สถานที่ บคุคล
•เป็นค าพูดที่เป็นสจัจะ

• เป็นวาจาที่ออ่นหวาน
• เป็นวาจาที่ประกอบดว้ยประโยชน์
• เป็นวาจาที่กล่าวดว้ยเมตตาจติ

วาจาสุภาษติ หลกัการพูดอย่างทรงพลงั
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เทคนิค ABCDEF for Effective Communication

Effective 
Communication
สือ่สารทรงพลงั Easy

เขา้ใจงา่ย
Clear

กระจา่ง ชดัเจนDirect 
ตรงเป้าหมาย

Feedback
ทบทวนขอ้มูล

Brief    
ส ัน้ กระชบั

Accuracy
ถกูตอ้งแน่นอน



ส่ือสารสร้างสรรค ์สมดุล เพื่อการประสานงาน

1. อย่าใชเ้วลานานเกนิไป

2. ใชภ้าษาและค าพดูใหง้า่ย

3. เสยีงชดัเจน มีการเนน้เสยีงสูงต า่ตามจงัหวะ

4. แสดงท่าทาง เคลื่อนไหวใหต้รงกบั               
เรื่องที่เลา่น่าสนใจ



ส่ือสารอย่างไรให้สร้างสรรค์ ประสาน ให้ส าเร็จ

◼ 1. อยา่น่ิงเฉยไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้
◼ 2. อยา่พดูสวนในขณะท่ีผูอ่ื้นก าลงัพดูอยู่
◼ 3. อยา่โทษผูใ้ชบ้ริการวา่ผดิและตวัเองถูกเสมอ
◼ 4. อยา่ต่อปากต่อค า ยยีวนกวนประสาท
◼ 5. อยา่ทา้ทายลูกคา้ใหไ้ปฟ้องร้องทั้งเร่ืองการ
ปฏิบติังานและมารยาทในการใหบ้ริการ



กจิกรรมที่ 6
การพูดแนะน าตนเอง

• ส้ันๆ แต่ให้ครบ

•มัน่ใจน ำเสนอตวัเอง

•ไม่แนะน าจนมากเกนิไป

• ชักจูงให้น่ำสนใจ

•ไม่ควรใช้เวลาเกนิ 2 นาที
• ช่ือ-สกลุ  ต าแหน่ง  ภูมิล าเนา ปรัชญาชีวติ



องคป์ระกอบส ำคญัของภำพลกัษณ์

สีหน้า
Facial

Expression

กริยา
ท่าทาง 
อริิยาบถ
Manners

การตดิต่อส่ือสาร
Communication

Style

การแต่งกาย
Dress  and
Grooming

น า้เสียง
Tone of 
Voice

ความเอือ้อาทร
Caring Attitude

ประสบการณ์ชีวิต
Past  Performance

ความช านาญ
ในการงาน

Knowledge  of  Job

20



บุคลกิภาพ
◼บุคลกิภาพน้ันส าคญัไฉน?

◼ บุคลกิภาพของบุคคลควรจะเป็นอย่างไร?

◼ แนวทางการพฒันาบุคลกิภาพ



“บคุลกิภำพดมีชียัไปกวำ่คร ึง่” หำได้
เป็นค ำกลำ่วทีเ่กนิจรงิไม ่กำรมี
บคุลกิภำพทีด่เีป็นสว่นประกอบที่
ส ำคญัในควำมส ำเร็จของบคุคลทกุ
อำชพี 



Change your Personality

Change your life.

ต้องท่องไว้
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วนันัน้กบัวนัน้ี

ปี พ.ศ. 2543

ปี 2555-2561





ควำมส ำคญัของกำรมีบุคลกิภำพทีด่ี

◼ เป็นท่ียอมรับของสงัคม
◼ สง่างาม  น่านบัถือ  และประทบัใจต่อผูพ้บเห็น 
◼ เพิ่มความมัน่ใจในตนเอง

◼ เพิ่มโอกาสในความส าส าเร็จในการติดต่อ, การประสานงาน 
◼ ตนเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
◼ องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี



องค์ประกอบของบุคลกิภำพ

◼รูปลักษณ์ทางกาย  เช่น  รูปร่าง, การแต่งกาย, กิริยา
ท่าทาง

◼ภูมิปัญญาดี  สื่อความหมายดี

◼อุปนิสัย, ความฉลาดทางอารมณ์; EQ

◼มารยาททางสังคม

สร้ำงศรัทธำ  ทรงคณุค่ำ สง่ำงำม



สร้างได้ แก้ไขได้สร้างได้ แก้ไขได้



บคุลิกภำพ
บุคลิกภาพภายใน คือ  อะไร ?



บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) 
คือ สิ่งที่อยู่ภายในจติใจ หรืออุปนิสัยใจคอที่มองไม่
เหน็ สัมผัสไม่ได้ แก้ไขได้ยาก เช่น

-ความเชือ่ม ัน่ในตนเอง

-ความซือ่สตัยส์จุรติ

-ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์

-ความคดิบวก

-ความรบัผดิชอบ

-วุฒิภาวะทางอารมณ์



บุคลิกภำพ
ภายใน

• ความมัน่ใจในตนเอง ขจดัความประหม่า ขจดัปมดอ้ย

• ความกลา้หาญ กลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ กลา้เสีย่ง

• รกั ชอบคนอืน่ มองโลกคนอืน่ในแง่ดี

• ควบคุมอารมณต่์างๆ(รกั โลภ โกรธ หลง)

• รูจ้กัการควร ไม่ควร รูก้าลเทศะ

• รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ใจกวา้ง

• มีสติปัญญา ความเฉลยีวฉลาด



บุคลกิภาพภายใน
Internal Personality

• ความสามารถ

• ความกระตือรือร้น

• ความขยนั

• ความรอบรู้

• ความจริงใจ

• ความจ า

• ฯลฯ



บุคลิกภาพ

บุคลิกภาพภายนอก 
คือ  อะไร ?

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1



รูปร่างหน้าตา

การแต่งกาย

กริิยาท่าทาง

การพูด

บุคลิกภายนอก
บุคลิกภาพภายนอก(External Personality) คือ สิ่งที่เหน็ได้

ชัดเจนจากภายนอกของแต่ละคน สามารถที่จะปรับปรุงแก้ไขได้
ง่าย ใช้เวลาไม่นาน แบ่งได้เป็น 4 หมวด คือ

8



บคุลกิภาพ

ภายนอก
• การแต่งกาย

• การพดู

• ลลีา ท่าทาง การน ัง่ เดนิ ยนื การใชมื้อ

• ความมีชวิีตชวีา แคล่วคล่องว่องไว

• สรา้งความน่าประทบัใจใหค้นอืน่

• ตรงต่อเวลา 







ข้อมูลวิทยากร

การพัฒนาบุคลิกภาพ และการสัมภาษณ์เพื่อสมัครงาน
ด้านวิชาชีพครู

วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๑  
ณ อาคารหอประชุมอเนกประสงค์  มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ



บุคลกิทีไ่ม่เหมาะกบังานบริการและต้อนรับ

• ล้วง

• แคะ

• แกะ

• เกา

• หาว

• ยกั

• โยก

• ถอน

• ค้อน

• กระพริบ



แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ

ส ารวจ
ตนเอง 
- ร่างกาย

-สติปัญญา

-อามรมณ์

-นิสัย

-สังคม

จดลง
สมุด
บันทกึ

ถามคน
รอบ
ข้าง 

ขอค าแนะน า
จากคนท่ีมี
ความรู้ใน
การพัฒนา
บุคลิกภาพ 

หา
หนังสือ
มาอ่าน

หา
ใคร
สัก
คน
ช่วย
ฝึกฝ
น 

10



แนวทางการพฒันาบุคลกิภาพ

- ตอ้งส ารวจตวัเอง ร่างกาย สติ ปัญญา 
อารมณ์ นิสยั สงัคม
- ใหส้อบถามจากคนรอบขา้ง



บุคลกิภาพภายนอก

External   Personality

113



การแต่งกายที่เหมาะสม

1.แต่งกายให้เหมาะสมกบัความนิยมของ
สังคมในโอกาสต่างๆ

2.แต่งกายให้เหมาะสมกบัสถานที่



3. แต่งกายให้เหมาะสม
กบัฐานะทางสังคม
และเศรษฐกจิ

4. แต่งกายให้เหมาะสม
กบัสถานภาพ เช่น 
เพศ วยั และผวิ



5.ความสะอาดของ
เคร่ืองแต่งกาย ทั้ง
เส้ือผ้ารองเท้า ไม่
จ าเป็นต้องราคาสูง 
แต่จ าเป็นต้องสะอาด



6. สวมเส้ือผ้าให้เหมาะสมกบั
รูปทรงและ

เรียบร้อยอยู่เสมอ
7. เสริมสวยตามความจ าเป็น

ใช้เพ่ือเสริมบุคลกิภาพ
8. การใช้เคร่ืองประดบัมค่ีา 
ไม่ควรใช้ของมค่ีาราคาแพง

เกนิไป



การแต่งกาย
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ศิลปะการแต่งกาย

◼ การรู้จกัแต่งกายเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ทั้งสุภาพบุรุษ
และสุภาพสตรี เพราะบ่งบอกวา่คุณใหเ้กียรติตัวเองไหม คุณให้
เกียรติสถาณท่ีท่ีคุณไปไหม และคุณให้เกียรติองค์กรหรือหน่วยงาน
ท่ีคุณสังกัดอยู่แค่ไหน

ส.  สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
ส. สวยงาม
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สูท ยดึสีกรมท่ากบัสีด าไว ้2 สีพอ
เส้ือเช้ิต ควรเป็นสีขาว หรือฟ้าอ่อน ดูดีท่ีสุด
เน็คไท ควรออกไปทางสีน ้าเงิน หรือแดง (Sober)

ไม่ควรผกูเน็คไทลวดลายฉูดฉาด(Bold)
ผกูปมเน็คไท (Knot) แบบ “Windsor”
เม่ือกลดักระดุมคอปกแลว้จะดูดีมาก
ปลายเน็คไท ควรอยูร่ะดบัหวัเขม็ขดั
อยา่ใหส้ั้นเต่อก่อนถึง เขม็ขดั

ข้อแนะน าเกีย่วกบั
การแต่งกายไปงาน 
(Dress Guideline)







หลกั 3 ส. ในการแต่งกาย 

1. ส. สุภาพเรียบร้อย ความเหมาะสมกบักาลเทศะ
ยคุสมัยนิยม และให้ถูกกบัสถำนที ่เหมำะกบัสถำนะภำพแลบทบำท 

- ควรค านึงถึงรูปแบบของงาน และ สถานทีท่ีจ่ะไป
- เลือกแบบ สี ลาย ให้เหมาะกบัรูปร่าง และวยั 
- ค านึงถึงธรรมชาติ  และความพอดีของเคร่ืองประดับ
- ค านึงถึงความกลมกลืน 
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การแต่งกายไปท างาน





การแต่งตวัของสุภาพบุรุษ
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การแต่งสูท













การผกูเนคไท













หลกั 3ส. ในการแต่งการ (ต่อ )

2 . ส   สะอาด
ตั้งแต่เส้นผมจนถึงเลบ็เทา้ตอ้งไดรั้บ
ความเอาใจใส่อยูเ่สมอ ตอ้งสะอาดทั้งร่างกายและเคร่ืองแต่ง
กาย
- ผม 
- เลบ็                                     - เส้ือผา้
-กล่ินปากและกล่ินตวั - ถุงเทา้ รองเทา้
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หลกั 3 ส. ในการแต่งกาย ( ต่อ )

3. ส. สวยงาม
การแต่งกายท่ีสวยงาม ท าใหน่้ามอง เป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึง
ต่อผูพ้บเห็น

- สวยงามดว้ยสีสนัของเส้ือผา้
- สวยงามดว้ยแบบ หรือแพทเทิร์น
- สวยงามดว้ยเคร่ืองประดบัตกแต่งเลก็ๆ นอ้ยๆ
- การเลือกเส้ือผา้ใหรั้บกบัเรือนร่าง ไม่หลวม หรือคบัเกินไป
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ดูแลรักษารูปร่าง



145

ดูแลรักษาสุขภาพ



ดูแลจัดแต่งทรงผมให้เหมาะกบัตนเอง

เหมาะกบัรูปหนา้ งาน
ทรงผมบอกบุคลิก
รงผมบอกอายแุละสุขภาพ
ทรงผมเปล่ียนยากสุด







การแต่งหน้า



ชุดส าหรับสาวอวบ หรืออ้วน





เคร่ืองประดับ
ช้ินเอกหน่ึงเดียว
ปากกาไม่ควรเกนิ 2
สร้อยข้อมือ

เข็มกลดัส าหรับสตรี

เข็มหรือเหรียญที่ระลกึ



กระเป๋า



กระเป๋า









กางโปรงส้ัน  นักศึกษา



รองเท้า



รองเท้าใส่ท างาน
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รองเท้าล าลอง /แตะ
◼ ไม่เหมาะท่ีจะใส่ในท่ีท างาน 
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http://www.heelsforyou.com/Images/lucious-06/Snapshot-401Clr-Clr.jpg


เคร่ืองประกอบการแต่งกาย
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กางเกงขาเดฟ



ชุดล าลอง
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หนุ่มแต่งการดแีห่งปี







รองเท้าใส่ท างานของสุภาพบุรุษ
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การใช้น า้หอม โคโลญ 











การนั่งที่สง่างาม

เม่ือจะเดินเขา้ไปนัง่ ใหเ้ดินไปจนถึงเกา้อ้ีตวัท่ีจะนัง่โดยใหเ้กา้อ้ี
ตวัท่ีจะนัง่อยูด่า้นขวามือของตวัเรา ใชมื้อขวาเล่ือนเกา้อ้ีออกมา
พองาม เล่ือนตวัเขา้ไปนัง่เพียงคร่ึงเกา้อ้ีก่อน แลว้จึงยกตวัข้ึนเลก็นอ้ย
เพื่อเล่ือนเกา้อ้ีใหพ้อดีกบัตวัเอง

กระเป๋าถืออาจวางไวข้า้งๆ  คลอ้งแขนไว ้หรือวางไวบ้นตกักไ็ด้
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การน่ัง  และต าแหน่งที่เหมาะสมในการน่ัง

. ในกรณีท่ีไปกบัผูใ้หญ่และตอ้งนัง่รอในหอ้งรับรอง 

. ในกรณีท่ีตอ้งนัง่รถไปกบัผูใ้หญ่

. ในกรณีงานเล้ียงรับรองแขกขององคก์ร
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* เอาขาพบัดา้นใน ดา้นท่ีใกลเ้กา้อ้ี แตะกบัเกา้อ้ีขา้งหน่ึงก่อน
* ค่อยๆ นัง่ลงไป โดยท่ีไม่จบัอะไร
* ใชข้าดา้นซา้ย ทบัขาดา้นขวา แลว้ใชเ้ทา้ขวาเก่ียวท่ีดา้นหลงั 

ท่าน่ัง

* สุภาพบุรุษ ตอ้งระวงัเร่ืองถุงเทา้ และไม่นัง่ไขวห่า้ง หรือแกวง่ขา



ท่ำทำงกำรน่ัง



กำรน ัง่



การน่ังอย่างเป็นทางการ
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ท่ายนืท่ีสง่างาม



ท่ายืนท่ีสง่างาม



ท่ำยนืที่สง่ำงำม
การวางเท้า

สุภาพบุรุษ

- มือปล่อยข้างล าตัว

- หรือกุมมืออยู่ที่ช่วง
ท้อง ไม่ใช่ที่เป้า 

- เท้าวางขนานกับ
ไหล่
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การวางมือและเท้า สุภาพสตรี
1. มือวางดา้นขา้ง 45 องศา
2. มือดา้นซา้ยอยูด่า้นบนวางประกอบ
มือขวาท่ีอยูด่า้นล่าง

3. เทา้วางในรูป 10 นาฬิกา หรือ14 นาฬิกา

องค์ประกอบการยืนทีม่ท่ีาสง่างาม



ท่ำยนืที่สง่ำงำม
การวางเท้า: สุภาพสตรี
- มือวางด้านข้าง 45 องศา
เอามือด้านซ้ายอยู่ด้านบน
วางประกอบมือขวาที่อยู่

ด้านล่าง
- เท้าวางในรูป 10 นาฬิกา หรือ
14 นาฬิกา

10 นาฬิกา

14 นาฬิกา

15



กำรยนื10



กำรยนื10



กำรยนื10
..\Downloads\มารยาทในการยนื.mp4

../Downloads/มารยาทในการยืน.mp4


ท่าเดนิที่มีสง่างาม

สุภาพสตรี
- หลงัยดืตรง
- หวัเขาและเทา้ยดืตรงไปขา้งหนา้
- ปลายเทา้แยกจากกนัเลก็นอ้ย (ไม่เกิน 2 น้ิว)
- ระยะห่างของยา่งกา้วประมาณ 1 ฟตุ
- ท้ิงน ้ าหนกัลงท่ีส้นเทา้



ท่ำเดนิที่สวยงำม มีสง่ำ

สุภาพสตรี

- หลังยืดตรง

- หวัเข่าและเท้ายืดตรงไปข้างหน้า

- ปลายเท้าแยกจากกันเล็กน้อย (ไม่เกนิ 2 นิว้)

- ระยะห่างของย่างก้าวประมาณ 1 ฟุต

- ทิง้น า้หนักลงที่ส้นเท้า
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ท่าเดนิที่มีสง่างาม

สุภาพบุรุษ
- หลงัยดืตรง
- หวัเขาและเทา้ยดืตรงไปขา้งหนา้
- ปลายเทา้แยกจากกนัเลก็นอ้ย (ไม่เกิน 2 น้ิว)
- ระยะห่างของยา่งกา้วประมาณ 1 ฟุต
- ท้ิงน ้าหนกัลงท่ีส้นเทา้
- กางแขนออกเลก็นอ้ย



การไหว้

- พนมมือเป็นรูปดอกบวัตูม
- วางมือไวร้ะหวา่งช่วงหนา้อก
- กม้ศีรษะลงมาใหป้ลายจมูก จรดปลายน้ิวช้ี
ข้อควรระวงั
- ไม่ยกมือข้ึนมาไหว้
- ไม่มองตาระหวา่งไหว้
- ไม่ใหเ้ห็นน้ิวโป้งเวลาไหว้



กำรไหว้
10



มารยาทในการด่ืมชา กาแฟ



การด่ืมกาแฟ



การด่ืมชา-กาแฟ



การด่ืมชา-กาแฟ



มารยาทการด่ืมไวน์
จบัแก้วที่ก้านแก้ว
ดู - ดม – อม – กลืน
การ Toast ให้ถือแก้วระดบัอก 
และจบิพอเป็นพธีิ



การด่ืมไวน์/จับแก้วไวน์



การด่ืมไวน์/จับแก้วไวน์



การด่ืมไวน์/จับแก้วไวน์



* ไม่ตอ้งยกแกว้ข้ึนมาตอนพนกังานรินไวน์ให ้ 
วางแกว้ไว ้ เพ่ือใหพ้นกังานรินให้

* ด่ืมทีละนอ้ย  พร้อมอาหาร
* จบับริเวณกา้นแกว้
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กำรด่ืมไวน์เพ่ิมรสชำติ



กิจกรรม

แปลงร่างสร้างพลัง

“เป่ายิ้งฉุบ”



“เป่ายิ้งฉุบ”

กิจกรรม 

หนู  - แมว - กา  - ลิง  เป็นคน
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https://drnat.thai.ac/?fbclid=IwAR3t1oYwHpSFInDXRTvemGOYQww9rHPVD_pFvC5dNrVcFWwTDx3EBJgPqeU

เวบไซต์

https://drnat.thai.ac/?fbclid=IwAR3t1oYwHpSFInDXRTvemGOYQww9rHPVD_pFvC5dNrVcFWwTDx3EBJgPqeU


ตามเยี่ยมชมท่ีแฟนเพจนะครับ
https://web.facebook.com/DR.NONG.NEWLOOK/

https://web.facebook.com/DR.NONG.NEWLOOK/


ดร. ณัฐพงศ์  ฉลาดแย้ม
สาขาหลักสูตรและการเรียนการสอน

สพป. อุดรธานี เขต 1

ติดต่อตรงนี้
Email :  natthaphong@udn1.go.th
เบอรโ์ทร  :  0983625416
Facebook  : ศน. ณฐัพงศ ์ ฉลาดแยม้

https://www.youtube.com/channel/UCopyII8BnnF9gQsDYNSm3Rg?view_as=subscriber

https://www.youtube.com/channel/UCopyII8BnnF9gQsDYNSm3Rg?view_as=subscriber

