
 
 

Matrix SWOT 
วิเคราะห์บริบทอย่างไร ? ให้ระบบประกันคณุภาพภายในเข้มแข็ง 

 
 

 
 
การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น/สภาพบริบท/สภาพปญัหาในการพฒันาระบบประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง  (ผูบ้รหิาร  ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีการประชุมกัน
อย่างจริงจัง) 

1. การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลสะท้อนความต้องการ/สภาพบรบิท/สภาพปญัหาในการพัฒนา 
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม การสอบถาม สมัภาษณ์ และสังเคราะห์จาก
เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญของความต้องการและประเด็นเร่งด่วนในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
เตรียมพร้อมต่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่

2. การสนทนากลุ่ม (Focus group) ในประเด็นที่โรงเรียนต้องการพัฒนา เช่น ประเด็นการ 
พัฒนาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหสู้งข้ึน สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครู มาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีในการประกันคุณภาพภายใน/การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อหาแนวทางการพัฒนาร่วมกันและน า
แนวทางนั้นมาวางแผนพฒันาการศึกษา แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ โครงการ  กิจกรรม และการในบรหิาร
จัดการต่างๆ ต่อไป 

3. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาด้วยเทคนิค 5 Whys คือ  การตั้งประเด็นปญัหา แล้วหาสาเหต ุ
ของปัญหาโดยการถาม “ท าไม” 5 ค าถาม แต่ละค าถามต้องได้ค าตอบ 2 ค าตอบ และค าตอบนี้ต้องเป็นค าตอบ
ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนทุกคนเห็นพ้องเหมือนกัน 
 
 
 
 
 
 
จุดเด่นของเทคนิค 5 Whys  
 ช่วยในการระดมสมอง 
 จัดระเบียบความคิดให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
 ตั้งค าถาม 5 Whys เพื่อหาค าตอบทีส่มเหตสุมผล 

ดร.ณัฐพงศ์  ฉลาดแย้ม 
หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

กลุ่มนิเทศตดิตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 1 

 
 



 
 

 การตอบค าถาม “ท าไม” ครั้งแรก จะกลายเป็นค าถาม “ท าไม” ในครั้งทีส่อง  
 การตอบค าถาม “ท าไม” ครั้งทีส่อง จะกลายเป็นค าถาม “ท าไม” ในครั้งทีส่าม 
 การตอบค าถาม “ท าไม” ครั้งทีส่าม จะกลายเป็นค าถาม “ท าไม” ในครั้งทีส่ี ่
 การตอบค าถาม “ท าไม” ครั้งทีส่ี่ จะกลายเป็นค าถาม “ท าไม” ในครั้งทีห่้า 

สิ่งที่พึงระวังในการตอบค าถาม “ท าไม”ในแต่ละครั้งต้องไม่เป็นค าตอบที่วนไปมา เหมือน 
ค าถาม “ฝนเอยท าไมถึงตก ที่ฝนมันตกเพราะกบมันร้อง กบเอยท าไมถึงร้อง ที่กบมันร้องเพราะท้องมันปวด 
ท้องเอยท าไมถึงปวด ที่ท้องมันปวดเพราะข้าวมันดิบ ข้าวเอยท าไมถึงดิบ ที่ข้าวมันดิบเพราะฟืนมันเปียก ฟืน
เอยท าไมถึงเปียก ที่ฟืนมันเปียกเพราะฝนมันตก” 

4. การใช้เทคนิค Brow Paper โดยให้บุคลากรทุกคนเขียนสิ่งที่ต้องการรับการพัฒนา  ส่งเสริม  
สนับสนุน หรือการนิเทศ ลงในกระดาษแผ่นเล็ก (กระดาษเอสี่พับสี่ส่วน) สิ่งที่ต้องการรับการพัฒนา  ส่งเสริม  
สนับสนุน ช่วยเหลือ หรือการนิเทศแผ่นละ 1 อย่าง แล้วน ามาจัดกลุ่มความต้องการที่เหมือน ๆ กัน 

( หากมีเวลาจ ากัด  อาจใช้ หรือด าเนินการเพียงข้อ 1-2 ข้อควรระวัง ข้อ 3-4 ต้องให้ผู้ด าเนินรายการ
ที่เป็นกัลยาณมิตร  มีเทคนิควิธีในการพูด เป็นผู้อ านวยความสะดวกและมีความเป็นมืออาชีพสูง  อีกทั้ง
ปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์กรอยู่ในระดับปกติ  หรือมีการขับเคลื่อน PLC อย่างต่อเนื่องมาแล้ว ) 
 
      การก าหนดกลยุทธ์ รูปแบบ  แผนงาน กระบวนการในการบริหารจัดการ และเสริมสรา้งระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนอย่างเข้มแข็ง 

เมื่อผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการ หรือ 
ปัญหาในการพฒันาแล้ว คณะท างานทุกคน (หากเป็นโรงเรยีนที่มีบุคลากรจ านวนมาก สามารถเลือกผู้แทน
ฝ่าย หรือผู้แทนแตล่ะกลุ่มสาระตามจ านวนทีเ่ห็นว่าเหมาะสมได้) ต้องก าหนดกลยุทธ์ รปูแบบ  แผนงาน 
กระบวนการในการบริหารจัดการและเสริมสร้างระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างเข้มแข็งเพื่อให้
สอดคล้องและเหมาะสมกบับริบท ความต้องการ ปญัหาที่ตอ้งพัฒนาของตน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
SWOT (SWOT Analysis) 

 



 
 

 เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหา
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อยหรอืสิง่ที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  SWOT มี
ตัวย่อที่มีความหมาย ดังนี ้
 S : Strengths    คือ จุดแข็งหรือข้อไดเ้ปรียบ 
 W : Weaknesses   คือ จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
 O : Opportunities    คือ โอกาสที่จะด าเนินการได ้
 T : Threats  คือ อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปจัจยัที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
 เมื่อวิเคราะห์ SWOT แล้ว โรงเรียนสามารถน าข้อมลูที่ได้มาก าหนดแนวทางว่าจะใช้กลยุทธ์ 
รูปแบบ  แผนงาน กระบวนการในการบรหิารจัดการภายในโรงเรียนอย่างไรจึงจะด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลผุลตามที่ก าหนดไว้ เช่น ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมลูโรงเรียน ก. ดังนี ้
   สิ่งท่ีโรงเรียนต้องการพัฒนาท่ีได้จากการวิเคราะห์  

“การพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามตัวชี้วัด” 
 ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT ของโรงเรียน ก.  
    จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ (S : Strengths) คือ  
 1) ครูทุกคนพรอ้มทีจ่ะพฒันาและเปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน 
 2) ผู้บรหิารโรงเรียนเป็นผู้มมีนุษยสมัพันธ์ดี สามารถประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอื่น ๆ ได ้
             3) โรงเรียนก าหนดเป็นนโยบายส าคัญ โดยมุ่งเนน้การแก้ปญัหาน้ี 
              (เรื่องภายในโรงเรียนเท่าน้ัน  ไม่เก่ียวข้องกับบุคคล/แนวคิด/ปัจจัย หรือองค์ประกอบอ่ืนใดภายนอกโรงเรียน) 

      จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ (W : Weaknesses)  
              1) ไม่มีบุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถที่พรอ้มจะช่วยให้ครูทุกคนพฒันาและ
เปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนได ้
  2) ภาระงานของบุคลากรในโรงเรียนมีมาก หาช่วงจงัหวะในการพัฒนางานร่วมกันค่อนข้างยาก 
              3) ครูบางคน  ไม่รู้/เข้าใจ  หรือเข้าใจคลาดเคลือ่นเกี่ยวกับยทุธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 
                  (เรื่องภายในโรงเรียนเท่าน้ัน  ไม่เก่ียวข้องกับบุคคล/แนวคิด/ปัจจัย หรือองค์ประกอบอ่ืนใดภายนอกโรงเรียน) 

          โอกาสท่ีจะด าเนินการได้ (O : Opportunities) มีข้อมูลดงันี ้
1) ชุมชนมีความพร้อมทีจ่ะให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน 
2) ศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นที่การศึกษา มีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนาให้ ครูใน 

โรงเรียนสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(เรื่องภายนอกโรงเรียนเท่าน้ัน  ไม่เก่ียวข้องกับบุคคล/แนวคิด/ปัจจัย หรือองค์ประกอบอ่ืนใดภายในโรงเรียน) 
 
 
 
 
 



 
 

            อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยท่ีคุกคามการด าเนินงานขององค์การ (T : Threats) ข้อจ ากัดที่จะ
ส่งผลให้การด าเนินงานไมป่ระสบผลส าเรจ็ หรอืมีโอกาสส าเร็จได้ยากคือ 

1) ผู้บริหารในหน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้ความส าคัญ 
2) ผู้ปกครองไมม่ีความรู้ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ในการท างานร่วมกับโรงเรียนใน 

ด้านที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รยีน  
(เรื่องภายนอกโรงเรียนเท่าน้ัน  ไม่เก่ียวข้องกับบุคคล/แนวคิด/ปัจจัย หรือองค์ประกอบอ่ืนใดภายในโรงเรียน) 

 
การวิเคราะห์ท่ีสะท้อนความสัมพันธ์ 
        วิเคราะห์สถานการณ์ที่ 1 ( จุดแข็ง (S) - โอกาส (O) ) เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนา โอกาสในการท างานมีความส าเร็จ
สูง 
        วิเคราะห์สถานการณ์ที่ 2 ( จุดอ่อน (W) –อุปสรรค (T) ) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้าย โอกาสในการด าเนินงานอาจไม่
ประสบผลส าเร็จ 
        วิเคราะห์สถานการณ์ที่ 3 ( จุดอ่อน (W) – โอกาส (O) ) เป็นสถานการณ์ที่โรงเรียนต้องหาทางออก คือ กลยุทธ์พลิกตัว 
(เพื่อขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน) 
        วิเคราะห์สถานการณ์ที่ 4 ( จุดแข็ง (S) – อุปสรรค (T) )  เป็นสถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน 

 
 
 
 



 
 

 
ตัวอย่างการวิเคราะห์ (Matrix SWOT) ของโรงเรียน ก. 
จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ (S : Strengths)   
 1) ครูทุกคนพร้อมที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน               S1  

 2) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้     S2 
               3) โรงเรียนก าหนดเป็นนโยบายส าคัญ โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาน้ี                                          S3 
จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ (W : Weaknesses)  
              1) ไม่มีบุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถที่พร้อมจะช่วยให้ครูทุกคนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงการเรียน
การสอนได้                                                                                                                        W1 
              2) ภาระงานของบุคลากรในโรงเรียนมีมาก หาช่วงจังหวะในการพัฒนางานร่วมกันค่อนข้างยาก       W2 
              3) ครูบางคน  ไม่รู้/เข้าใจ  หรือเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้            W3 
โอกาสที่จะด าเนนิการได้ (O : Opportunities)  
             1) ชุมชนมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน                      O1 
             2) ศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นที่การศึกษา มีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนาให้ ครูในโรงเรียนสามารถ 
พัฒนาการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                   O2 
            อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ (T : Threats) ข้อจ ากัดที่จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ หรือมีโอกาสส าเร็จได้ยากคือ 
            1) ผู้บริหารในหน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้ความส าคัญ                                                               T1 
            2) ผู้ปกครองไม่มีความรู้ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ในการท างานร่วมกับโรงเรียนในด้านที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียน                                                                                                                          T2 

EX. 
จุดแข็ง-โอกาส 
       S1O2 
       S2O2 
       S3O1 
S1O2 อธิบายได้ว่า ครูทุกคนพร้อมที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน (S1) ดงันัน้เมื่อ

ศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นที่การศึกษา มีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนาให้ ครูในโรงเรียนสามารถพัฒนาการเรียนการสอน 
การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ O2  จึงสมควรที่จะท ำงำนร่วมกันโดยเชิญศึกษำนิเทศก์มำให้ควำมรู้/
ทักษะ  มำชี้แนะ  และนิเทศอย่ำงเป็นระบบ 

      ระบุสถานการณ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน ามาช่วยในการตัดสินใจก าหนดรูปแบบ 
ก าหนดกลยุทธ์ รูปแบบ  แผนงาน กระบวนการในการบริหารจัดการและประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ดังน้ี 
 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนา โอกาสในการท างานมี
ความส าเรจ็สงู คือ จุดแข็ง ครูทุกคนพร้อมรับการพฒันาและเปลี่ยนแปลงการสอน  – โอกาส คือเป็นนโยบาย
ส าคัญของโรงเรียน ศึกษานิเทศก์พรอ้มช่วยเหลือ ชุมชนสนบัสนุน  
 



 
 

 
 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้าย โอกาสในการด าเนินงานอาจไม่
ประสบผลส าเรจ็ คือ จุดอ่อน บุคลากรในโรงเรียนไมม่ีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการเรียนการสอน และมี
ภาระงานมากหาช่วงเวลาในการพฒันาร่วมกันยาก  - อุปสรรค หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้ความส าคัญ 
 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน – โอกาส) เป็นสถานการณ์ทีโ่รงเรียนตอ้งหาทางออกคือกลยุทธ์พลิกตัว 
(Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือแก้ไขจดุอ่อนภายใน คือครูไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และมีภาระงานมาก  โดยใช้โอกาสที่มี คือ ศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นที่การศึกษาพรอ้ม
ให้การช่วยเหลือ และชุมชนสนับสนุน (หากพัฒนาในช่วงเปดิภาคเรียนอาจใช้เวลาในวันหยุด หรือให้ชุมชนเข้า
มาช่วยดูแลในบางเรื่อง) ในสถานการณ์เช่นน้ี หากโรงเรียนสามารถใช้โอกาสที่มีอย่างมีประสิทธิภาพ งานที่ท ามี
โอกาสที่จะประสบผลส าเรจ็สงู 
 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดข้ึนจากการทีส่ภาพแวดล้อมไมเ่อื้ออ านวยต่อ
การด าเนินงาน (ผู้บริหารในหน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้ความส าคัญ) แต่ภายในองค์การมีจุดแข็งหลายประการ (ครู
ทุกคนพร้อมพัฒนางาน ผูบ้รหิารมีความสามารถในการประสานงาน โรงเรียนก าหนดเป็นนโยบายส าคัญ) 
แทนที่จะรอใหส้ภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง โรงเรียนสามารถเลือกใช้กลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่าย 
(Diversification Strategy)  เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งทีม่ีสร้างโอกาสในระยะยาว  
 จากข้อมลูการวิเคราะห์ โรงเรียน ก. ได้ก าหนดรูปแบบของตนเป็นแบบ “พัฒนาครู สู่การสอนใน
ห้องเรียน นักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิเพิม่”  (วิเคราะห์พบว่า  ต้องเพิ่มความรู้/ทักษะให้ครู  ต้องนเิทศภายใน/นิเทศ
จากภายนอก  ช่วยเหลืออกกัน ร่วมมอืกัน)  โดยด าเนินการ 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นท่ี 1 พัฒนาครู ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพือ่ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามตัวช้ีวัดของหลักสูตร ด้วยวิธีการต่าง ๆ คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ประชุมสัมมนา การศึกษาเอกสาร การนิเทศตัวต่อตัว การนิเทศกลุ่มยอ่ย การนิเทศกลุม่ใหญ่ การศึกษาดูงานครู
ที่จัดการเรียนการสอนประสบผลส าเรจ็ ฯลฯ 
 ขั้นท่ี 2 นิเทศให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทีมผู้นิเทศภายในโรงเรียนวางแผนและด าเนินการนเิทศ
เพื่อให้ครูน าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาจัดการเรียนการสอนจริงในห้องเรียน ผู้นเิทศภายในนิเทศการเรียน
การสอนในห้องเรียน สะท้อนผลร่วมกัน และวางแผนการพฒันาต่อยอดงานร่วมกัน โดยมีการด าเนินงานในข้ัน
นี้ดังนี ้
      2.1 ประชุมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศภายในและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อก าหนดแนวทางการ
นิเทศ ขอบข่ายการนเิทศ วิธีการนิเทศ 
     2.2 ร่วมกันจัดท าเครือ่งมือการนเิทศ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 
                     เครื่องมือการพัฒนา ได้แก่ แนวทางการจดัการเรียนการสอน แนวทางการวัดประเมินผล  
         เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ การสงัเกตการสอนในห้องเรียน การประเมินผลการเรียนรู้
ของนักเรียน (แบบสอบถาม แบบบันทึกผลการเรียนรู้ แบบทดสอบ ฯลฯ) แบบประเมินความพึงพอใจของครูต่อ
การนิเทศของผู้นเิทศภายใน การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการสอนของครู 



 
 

2.3 หาคุณภาพเครื่องมือ น าเครื่องมือทีส่ร้างข้ึนไปหาคุณภาพ  
เครื่องมือพฒันา หาค่าความสอดคลอ้งโดยผู้เช่ียวชาญ 
เครื่องมือจัดเกบ็ข้อมลู หาค่าความเช่ือมั่น ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยงตรง ฯลฯ  

 ขั้นท่ี 3 ประเมินผลการนิเทศ ผู้นิเทศภายในน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการสอนแต่ละครั้ง และ
ความก้าวหน้าของครูในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนประเมินผลความรู้ ความสามารถของนักเรียน 
ประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการสอนของครู มาสงัเคราะห ์
สรปุผล  
 

     

รอเรียนรู้ต่อไปครับ....ดร.ณัฐพงศ์  ฉลาดแย้ม 


